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QUYET PINH \

Ban hanh Quy ché cung cip thong tin cho cong dan
ciia Cuc Hai quan tinh Pong Thap

CUC TRUONG CUC HAI QUAN DONG THAP

Cén cr Luat tiép can thong tin nam 2016;
Can cir Nghi dinh s6 13/2018/ND- CP ngay 23/01/2018 ctia Chinh pht
quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat tiép can thong tin;

Cin ctr Quyét dinh s6 1919/QD-BTC ngay 06/9/2016 cia By truong B
Tai chinh quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén han va co cu té chic cia Cuc
Hai quan tinh, lién tinh, thanh phé truc thudc Trung uong;

Xét dé nghi cla Trudng phong Chéng buén l4u va Xt ly vi pham,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy ché cung cp thong tin
cho c6ng dan ctia Cuc Hai quan tinh Pdng Thép.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu trudng cac don vi thude, truc thudc Cuc; Ban bién tap trang
website ciia Cyc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. aﬂ/

Noi nhin: %

- Nhu Piéu 3;

- Lanh dao Cuc;

- Luu: VT, CBL&XL.
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TONG CUCHAIQUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC HAI QUAN TINH DONG THAP Ddc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Cung cap thong tin cho cong dan ciia Cuc Hai quan tinh Pong Thap
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4J0 /QP-HODT ngay Y /6/2018
ctia Cuc truéng Cuc Hai quan tinh Déng Thdp)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé viée cung cép thong tin (bao gbm: cong khai
thong tin va cung cap thong tin theo yéu cau cia cong dan) thufe pham vi, trach
nhiém cia Cyc Hai quan tinh Dong Théap theo quy dinh ctia Luat tiép can thong
tin.

2. Thong tin thudc trach nhiém cung cap ctia Cuc Hai quan tinh Ddng Thap
bao gbém théng tin do Cuc Hai quan tinh Pdng Thép, cac don vi tryc thude Cuc
Hai quan tinh Péng Thép tao ra. Thong tin nghiép vu cd lién quan do B9 Tai
chinh, Téng cuc Hai quan va cac don vi thuge Bo Tai chinh, Téng cuc Hai quan
tao ra dugc cung cip theo quy dinh phép luat ¢6 lién quan trong timg linh vuc.

Piéu 2. Nguyén tic cung cap thong tin

1. Viéc cung cép thong tin phai kip thoi, ddy du, chinh x4c, minh bach,
thun loi cho cong dan; dung trinh ty, tha tuc theo quy dinh ctia phap luét.

2. Bao dam sy phdi hop chit chg, hidu qua cua cac don vi trong qua trinh
cung cép thong tin.

3. Bao dam kinh phi va cac diéu kién vat chét lién quan cho cong tac cung
cép thong tin pht hgp véi quy dinh cua phap luat va dac diém, diéu kién, yéu ciu
thure té cia Cuc Hai quan tinh Dong Thap.

CHUONG II
PHAN CONG TRACH NHIEM

Piéu 3. Trach nhiém ciia Lanh dao Cuc

1. Cuc trudng chiu trach nhiém chung vé Vigc cung cé'}p thong tin cho cong
dan cia Cuc Hai quan tinh 1?6ng Thap; truc tiép chi 5?12_10, to chfxc thuc hién viéc
cung cap thong tin, giai quyet cac van de li€n quan dén cung cap thong tin thude
linh vye phu trach; quyét dinh viéc cung cap thong tin doi vdi nhimg théng tin
cong dan dugc ti€p can c6 diéu kién theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 7 Luat tiep
can thong tin.



2. Ph6 Cuc truong truc tiép chi dao, to chire thye hién viéc cung cip thoéng
tin, giai quyét cac van dé lién quan dén cung cip thong tin thugc linh vyuc duogc
phén cong phu trach; xem xét, quyét dinh hogc xin y kién Cuc truong néu thay
can thiét vé cac {trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 17, Piém e Khoan 1 Diéu
18, Khoan 5 Diéu 19, Khoan 4 Diéu 23 Luat tiép c4n thong tin.

Diéu 4. Pau moi cung c4p thong tin

1. Cac don vi thudc Cuc Hai quan tinh Dong Thap 13 diu mdi cong khai
théng tin do don vi tham muu Cyc tao ra thuéc Danh muc thong tin phai dugc
cong khai ctia Cuc. Thu trudng cic don vi thuéc Cuc phédn cong ca nhan lam dau
moi thue hién viéc cdng khai théng tin cta don vi.

2. Phong Chéng buén 1au va Xu ly vi pham la d4u méi tiép nhan yéu cdu
cung cap thong tin cia cong dan trong toan Cuc.

Piéu 5. Trach nhiém chung caa cic don vi thuge Cuc

1. Thyc hién viéc cong khai thong tin, tiép nhan yéu chu cung cip thong
tin; phdi hop véi Ban bién tap website trong viée cung cap thong tin vao trang
website ciia Cuc theo chirc ndng, nhiém vu cta don vi.

2. Cong khai, cung cép thong tin mot cach kip thai, chinh xac, day du;
trong trudng hop phat hién thong tin dé cung cap khong chinh x4c hogc khong
déy du thi phai dinh chinh hogc cung cép bd sung thong tin.

3. Chu dong dé X}lat Cuc (qua Phong Chéng budn 14u va xtt Iy vi pham) b6
sung thong tin can thiét phai céng khai vao Danh muc thong tin phéi dugc cong
khai cua Cuc.

4. Thudng xuyén cip nhit va cong khai thong tin theo dung thoi diém, thoi
han va hinh thic theo Danh muc thong tin phai dugc cong khai do Cuc ban
hanh.

5. Bé xuét Lanh dao Cuc phu trach viéc cung cp thong tin trong cac truong
hop quy dinh tai Khoan 3 Piéu 7, Khoan 2 Piéu 17, Piém e Khoan 1 Diéu 18,

Khoan 5 Didu 19, Khoan 4 Piéu 23 Luét tiép cén thong tin.

6. Phéi hop véi Phong Chéng buén 1au va Xir ly vi pham trong viéc cung
cAp théng tin theo yéu cau cla cong dan; ph01 hop v6i Phong Té chirc can bg -
Thanh tra tra 161 cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan vé viéc
cung cAp théng tin ctia Cyc d6i v6i thong tin c6 lién quan dén don vi.

7. Duy tri, luu gitt, clp nhét co s& dir liéu théng tin va két néi vdi chuyén
muc vé tiép can théng tin dé thuan tién cho viéc truy cap théng tin cua cong dan,
bao dam thong tin c6 hé thdng, dy du, toan dién, kip thoi, dé dang tra ctru.

8. R4 so4t, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat cua thong tin trudce
khi cung cap.

9. Kip thoi xem xét, can nhic loi ich cla viéc cung cAp thong tin dé cong
khai thong tin hodc cung cap thong tin theo yéu cau nham bao dam loi ich cong
cOng, stc khée cua cong déng.



10. Thuong xuyén ra soat cac quy dinh cta phap luét, quy dinh cia Cyc vé
tlep cén thong tin c6 lién quan dén chirc néng, nhiém vy, quyén han cua don vj
dé kip thoi dé xuét v6i Cuc nhimg van dé can giai quyét.

11. Téng hop tinh hinh, két qua céng tac cung cap théng tin thuéc pham vi
trach nhiém cta don vi; bdo cdo dinh ky va dot xuat theo yéu cau cua Cuc.

12. Tha truéng don vi thugc Cyc chiu trach nhiém bao dam thyc hién
nhiém vu cung cap thong tin cua don vi, kip thoi xir Iy ngudi cung cép thong tin
thudc thim quyén quan 1y c¢6 hanh vi can tré quyén tiép can thong tin cta cong
dan.

13. Coéng chirc c6 lién quan cua céc don vi thuéc Cuc ¢6 trach nhiém luu
trit vin ban, hd so, tai liéu da duoc phan loai; bdo ddm tinh bi m4t cia cac thong
tin khong duoc tiép cdn va thong tin ma coéng dan duoc tiép can cé didu kién
trén hé théng théng tin dién tir ciia don vi va hé thdéng luu trir ban gidy do ca
nhén quan ly.

Piéu 6. Trach nhiém ciia Phong Chong budn lau va Xir Iy vi pham

1. Tham muu Cuc td chitc thuc hién viéc lap, cép nhat, cong khai Danh
muc thong tin phai dwoc céng khai theo Didu 17 Luat tiép can thong tin trén
trang website cua Cuc; lap, cdp nhat Danh muc thdng tin cong dan dugc tiép can
c6 diéu kién theo Piéu 7 Luat tiép cén théng tin.

2. Tiép nhén yéu cau cung cap thong tin cia cong dén; chu tr, phdi hop Vol
cac don vi co lién quan xur ly yéu cau cung cép théng tin; thuc hién cung cap
théng tin cho cong dan theo yéu ciu va cap nhét thong tin dugc cung cép theo
yéu cau.

3. Giai thich, huéng dén, thong béo cho cong déan thuc hién quyén tiép can
thong tin theo duing trinh ty, thu tuc.

4. Chu tri, phéi hop voi cac don vi tao ra thong tin xu ly thong tin dé cong
khai, thong tin da cung cap theo yéu cau khong chinh xac; giai quyet phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 co ciia té chirc, cong dan vé viéc cung cip thong tin cia
Cuc theo quy dinh ctia phap luat.

5. Theo d6i, ddn doc cac don vi cd lién quan trong viéc gidi quyéet yéu cau
cung cap thong tin cia cong dan.

6. B tri cong chirc hudng dan, giai thich va glup d& nguoi khong biét chit,
nguoi khuyet tat, ngudi gap kho khan khac trong viée dién Phleu ky Phiéu yéu
cau cung cap thong tin; truong hop nguoi yéu cau khong thé viét Phiéu yéu cau
thi giup dién Phiéu yéu cau cung cap théng tin.

7. Theo doi, don dbc, kiém tra viéc cong khai thong tin bang hinh thic
ding Cong bdo, niém yét, cong khai trén phuong tién thong tin dai chung, thong
qua viée tiép cong dan, hop bao, thong cdo bdo chi, hoat dong ciia ngudi phat
ngdn cua Cuc Hai quan tinh Pdng Thap.



8. Theo ddi, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cung cp thong tin cla
Cyc Hai quan tinh Péng Thép. Tham muu Cuc bdo céo tinh hinh thyc hién
quyén tiép can thong tin ctia cong dan khi duge yéu cau.

9. Téng hop, trinh Lanh dao Cuc giai quyet dé xuat ctia c4c don vi vé cac
Van dé phat sinh trong qué trinh thyc hién viéc cung cap thong tin va viéc cung
cap thong tin trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 3 Dleu 7, Khoan 2 Piéu
17, Diém e Khoan 1 Diéu 18, Khoan 5 Diéu 19, Khoan 4 Diéu 23 Luat tiép can

thong tin.

10. Phdi hop Ban bién tap website Cuc trong viéc ding tai vao trang
website cta Cuc: Danh muyc thong tin phai dugc cong khai, thong tin vé déu mdi
cung cép thong tin cho cong dén, dia chi t1ep nhan yéu cau cung cép thong tin
qua mang dién tir va tiép nhén phén anh, kién nghi, khiéu nai, to cao cua cong
dan vé tlep cén théng tin; cac mau phleu sur dung trong cung cAp théng tin; cac
huong din, tai liéu dé hd trg ngudi yéu cAu cung cap théng tin; dia chi truy cdp
dé tai thong tin (néu co).

Piéu 7. Trach nhiém cua cac don vi trwe thuge Cuc

1. Niém yét tai tru s& don vi va noi lam thu tuc Hai quan d6i véi thong tin
vé thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc; thong tin phd bién, huéng
dan thuc hién phép luat, ché d9, chinh sach c6 lién quan dén don vi theo quy dinh
tai Danh muc thong tin phai dugc cdng khai cta Cuyc.

2. Niém yét tai try s¢ don vi d6i voi thong tin vé théng bao tim chii s& hitu
cla tang vat, phuong tién vi pham; thong bao ban d4u gia tang vat, phuong tién
vi pham bj tich thu dugc quy dinh tai muc Danh muc théng tin phai dugc cong
khai cia Cuc.

3. Ph01 hop v6i Phong T chitc can bd - Thanh tra trong viée cung cap
thong tin v& nhiém vy, quyén han clia cong chire, nhan vién tryc tiép giai quyét
c4c cdng viéc clia nhan dén; thong tin vé viéc st dung, quan ly cong chirc, nhin
vién ¢6 lién quan dén don vi.

4. D& xuit Cuc (qua céc phong tham muu linh vuce chuyen mén) vé viée:
cong khai thong tin lién quan dén loi ich cong cong, strc khde clia cong dong; bd
sung thong tin can thiét khac phai cong khai vao Danh myc thong tin phai dugc
cong khai cta Cuc.

Diéu 8. Trach nhiém ciia Ban bién tap website Cuc

1. Xay dung chuyén muc vé tiép can thong tin thudc trang website cua Cyc
de dang tai: Danh myc thong tin phai dugc cdng khai, thong tin Ve diu méi cung
cap thong tin cho cong dan, dia chi t1ep nhén yéu céu cung cip thong tin qua
mang dién tir va tiép nhan 1 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo clia cong dan vé
t1ep cén thong tin; cac mAu phiéu st dyng trong cung cép thong tin; cac hudng
dan, tai liéu dé hd tro ngudi yéu ciu cung cip thong tin; dia chi truy cip dé tai
théng tin (néu cb).



2. Phéi hop véi céc don vi thye hién viéc cung cép théng tin trén trang
website cia Cuc.

3. Tai Danh myc théng tin phéi duoc cong khai tao lién két dén cac chuyén
muc khac dé tai thong tin trong truong hop théng tin dang duge ding tai tai cac
chuyén myc khac trén trang website Cuc.

4. bam bao céc bién phap ky thuit nhim ing dung cdng nghé thong tin
trong viéc cung cép thong tin trén trang website ctia Cuc dé dam bao cung cap
thong tin cho cong dan thuén loi, kip thoi, dé dang tra ctu.

CHUONG III
CONG KHAI THONG TIN
Piéu 9. Ra soat, kiém tra tinh bi mat, phan loai thong tin

1. Céng chuc truc tiép thuc hién nhiém vu cua cac don vi thuéc Cuc chu
dong ra soét, kiém tra tinh bi mat cta thong tin, phén loai ni dung thong tin
trong vin ban, hd 80, tai liéu thudc thong tin dugc tiép cén, khéng dugc tiép can,
thong tin dugc tiép can c6 didu kién theo quy dinh tai Diéu 5, Piéu 6, Didu 7
Luat tiép can théng tin dé 1ap Phiéu x4ac nhén két qua ra soat, kiém tra tinh bi
mat cua thong tin, phéan loai thong tin va chuyen cho ca nhén dugc phan cong
lam dau méi cdng khai théng tin cua don vi (ban gidy Phiéu x4c nhin va ban
scan clia vin ban, hd so, tai liéu).

2. C4 nhan 1am dau méi cong khai thong tin cta don vi thuc hién kiém tra,
ra soat lai trudc khi trinh Lanh dao don vi x4c nhén va chuyén dén Lanh dao
Cuc phu trach phé duyét.

Trong qua trinh ra sodt, kiém tra lai; ddi véi cac thong tin phuc tap, thong
tin lién quan dén nhiéu don vi; cdng chuc diu mdi tham muu Lanh dao don vi
ph01 hop céc don vi lién quan l4y y kién chung bdo c4o Linh dao Cuc phu trach
quyét dinh.

Dicu 10. Thye hién cong khai thong tin

1. Sau khi Lanh dao Cuc phé duyét trén Phiéu x4c nhin két qua ra soat,
kiém tra tinh bi mét cta thong tin, phén loai thong tin; cong chirc dau moi cong
khai thong tin thyc hién cac viée sau:

- Lap, cp nhat Danh muc thong tin cong dan dugc tiép cén c6 didu kién
theo quy dinh tai Piéu 7 Luat tiép cén thong tin. Danh muyc théng tin cong dan
duoc tiép can ¢ didu kién gdm céc ndi dung: tén, sb, ky hiéu van ban, hd so, tai
li€u va ngay, thang, ndm tao ra thong tin.

- Lap, cép nhat Danh muc théng tin phai duge cong khai va thue hién cong
khai theo hinh thirc d3 dugc quy dinh dbi véi théng tin thudc Danh muc thong
tin phai dugc cong khai. Danh muc théng tin phai dugc cong khai gém cac ndi
dung: Tén, sb, ky hiéu vin ban, hd so, tai liéu; ngay, thang, nam tao ra vin ban,




hd so, tai liéu kém theo hinh thirc cong khai thong tin, thoi didm, thoi han cong
khai thong tin (néu cd).

2. Viéc cong khai thong tin phai dugc thyc hién theo hinh thirc, thoi diém
va thodi han quy dinh tai Danh myc thong tin phai dugc céng khai cia Cuyc.

3. Quy trinh céng khai théng tin dugc thuc hién theo Phu luc s6 02 kém
theo Quy ché nay.

Pidu 11. Cong Kkhai théng tin trén trang website ciia Cuc Hai quan
Pong Thap

oL Céc hoat dong vé céng‘khai théng tin trén website cua Cyuc Hai quan
Dong Thép theo quy dinh tai Didu 19 Luat tiép cén thong tin duge thyc hién trén
Chuyén myc vé tiép can thong tin.

2. Trudmg hop thong tin dang dugc cong khai tai c4c co s& dir liéu khac
nhau hojc déng tai tai cac chuyén muc khac trén trang website thi tai Danh muc
théng tin phai dugc cong khai c6 kém theo chi dan dia chi truy cap dé tai thong
tin. Trudng hop thong tin chua dugc cong khai trén trang website ma dd dugc so
hoéa thi phai dugc dinh kém theo Danh myc thong tin phéi dugc cong khai.

Pidu 12. Xir Iy thong tin cdng khai khong chinh xac

1. Trudong hop phat hién théng tin do don vi cong khai khong chinh xac
thi don vi d6 c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin dd dugc
dinh chinh.

2. Trudng hop phéat hién thong tin do Cyc Hai quan Pdng Thép tao ra
nhung dugc co quan khac cong khai khéng chinh xéc thi don vi phat hién c6
trach nhiém dé& xuét Lanh dao Cuc phu trich yéu cau co quan dd cong khai
thong tin kip thoi dinh chinh, cong khai thong tin d& dugc dinh chinh.

3. Truong hop tiép nhan phan 4nh, kién nghj tir co quan, td chirc, cong dan
vé thong tin cong khai khong chinh xac, Phong Chong budn 1au va Xu ly vi
pham phdi hop véi don vi ¢6 lién quan kiém tra va kip thoi dinh chinh, cong
khai thong tin d& dugc dinh chinh trong thdi han chdm nhat 13 15 ngay ké tir
ngdy nhan dugc kién nghi.

CHUONG IV
CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
Pidu 13. Cac miu phiéu str dung trong cung cap thong tin theo yéu ciu

Thuc hién theo 07 mau dugc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 13/2018/ND-
CP ngay 23/01/2018 cua Chinh phu:

- MAu Phiéu yéu ciu cung cip thong tin: Mau s 01a hogc Mau s6 01b.
- MAu Phiéu tiép nhan yéu cAu cung cép thong tin: Mau s6 02.
- MAu Phiéu giai quyét yéu cAu cung cép thong tin: Mau sb 03.

- MAu Thong bao gia han yéu cdu cung cép thong tin: Mau 6 04.




- MAu Théng béo tir chéi yéu cdu cung cip thong tin: Mau sb 05.

- MAu vin ban chap thudn cua c4 nhén, t6 chire lién quan: Mau s 06.
Diéu 14. Lap Sb theo doi cung cAp thong tin theo yéu ciu

1. Phong Chéng buén 13u va Xir 1y vi pham 1ap S8 theo ddi cung cép thong
tin theo yéu cau.

2. So theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau c6 ndi dung quy dinh tai
Phu luc s6 03 kém theo Quy ché nay.

Piéu 15. Tiép nhan Phiéu yéu cau cung cip thong tin

1. Phong Chong budn ldu va Xt ly vi pham (cong chirc t1ep nhan) c6 trach
nhiém tiép nhén Phiéu yéu cdu cung cap thong tin (M4u s6 0la hoic Mau sb
01b) truc tiép tai tru s& Cuc Hai quan Dong Thap, qua mang dién tit, dich vy
buu chinh; huéng dan, ho trg nguoi yéu céu xdc dinh rd hé so, tai lidu, tén vin
ban cé chira thong tin can tim kiém dé dlen day du, chinh xac vao phiéu trong
trudng hop théng tin trén Phiéu yéu cdu cung cép théng tin khéng cu thé, rd
rang.

2. Cong chuc tiép nhan lap Phiéu tiép nhan yeu cau cung cép thong tin
(Mau s6 02) thanh 02 ban, mot ban luu tai don vi, mét ban giao cho ca nhén
hoic t6 chirc yéu cau cung cép théng tin; cap nhat yéu cau cung cp théng tin
vao Sb theo ddi cung cép thong tin theo yéu cau.

Piéu 16. Ra soat, kiém tra tinh bi mat, phan loai thong tin

1. Cong chuc tiép nhan cua Phong chéng bubn l4u va Xu ly vi pham ra
soat, kiém tra tinh bi m4t cua théng tin dugc yéu cau cung cép dé xac dinh néi
dung théng tin thu¢c théng tin dugc tiép cén, thong tin khoéng duge tiép can,
thong tin dugce tiép can c6 diéu kién theo quy dinh tai Diéu 5, Piéu 6, Diéu 7
Luét tiép can thong tin dé 1ap Phiéu x4c nhén két qua ra soét, kiém tra tinh bi
mat cua thong tin, phan loai théng tin theo Phu luc 01 kém theo Quy ché nay.

2. Cong chirc tiép nhén trinh Lanh dao don vi xac nhan Phiéu x4c nhén k,ét
qua ra soat, ki€ém tra tinh bi méat cta thong tin, phan loai thong tin va chuyén dén
Lanh dao Cuc phu trach phé duyét.

3. Trong qua trinh ra soat, kiém tra tinh bi mét cta thong tin va _phén loai
thong tin, 601 vOi cac thong tin phtrc tap, thong tin lién quan dén nhiéu don vi;
cong chirc tiép nhan tham muu Lanh dao don vi ph01 hop don vi lién quan lay y
kién chung béo céo Lanh dao Cuc phu trach quyét dinh.

Piéu 17. Thong bio vé vige cung cp thong tin, tir chdi cung cip thong
tin

1. Trudng hop yéu cau cung cip thong tin tai Phiéu yéu cau cung cap thong
tin hop 1¢, Phong chong budn lgu va Xiur ly vi pham ra thdng béo vé thoi han, dja
diém, hinh thtrc cung clp théng tin; chi ph1 tlep can thong tin va phuong thtc,
thoi han thanh toan theo MAu s6 03 Phiéu giai quyét yéu cau cung cép théng tin.



Théng bao dugc gui toi ngudi yéu cau cung cép thong tin tai tru s& co quan
ho#c qua mang dién ti, dich vu buu chinh.

2. béi véi thong tin don glan co san ma c6 thé cung cép ngay qua mang
dién tir hodc c6 thé bé tri dé ngudi yéu cau doc, xem, nghe, ghi chép ngay tai tru
s& co quan ma khong mat chi phi tiép cén thong tin thi Phong Chéng budn 1au
va Xir Iy vi pham khéng cén ra thong béo vé viéc cung cAp thong tin.

3. Truong hgp thong tin duge yéu cau khong thude trach nhiém cung cép
ctia Cuc thi thong béo va hudng din ngudi yéu cau dén co quan c6 trach nhiém
cung cap thong tin.

4. Thoi han thong bdo vé viéc cung cép théng tin, tir chdi cung cép thong
tin duoc thuc hién theo quy dinh Luét tiép cén thong tin.

Pitu 18. Cung cap thong tin theo yéu cau

1. Truong hop cung cap théng tin theo yéu cau truc tiép tai tru sé co quan,
cin clr yéu cau cua nguoi yeu cau va hinh thirc chira dung thong tin, Phong
Chdng budn 1au va Xir 1y vi pham bb tri thiét bi doc, nghe, xem, ghi chep, sao
chép, chup thong tin tai noi tiép cong dén phu hgp v6i hinh thirc cung cép thong
tin dugc yéu cau va phu hop véi d01 tuong yéu cu cung cip thong tin, tao thuan
loi cho ngudi khuyét tat dugc tiép can thong tin theo quy dinh cia Nghi dinh sd
13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét va bién phép
thi hanh Luat tiép cén thong tin.

2. Truong hop cung cp thong tin theo yéu ciu qua mang dién tr, nguoi
lam dau moi cung cap thong tin c6 trach nhiém cung cap thong tin qua hop thu
dién tu cua Cuc néu viée cung cép théng tin dap tmg di céc diéu kién quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 30 Luat tiép c4n thong tin.

3. Truong hop cung cap thong tin theo yéu cau qua dich vy buu chinh,
ngudi lam dau moi cung cap théng tin theo y€u cau cung cap théng tin qua dich
vu buu chinh theo d& nghi cta ngudi yéu cau tai Phiéu yéu cau cung cap théng
tin.

4. Thoi han cung cép thong tin theo yéu cau thuc hién theo quy dinh clia
Luat tiép cén thong tin.

5. Quy trinh cung cap thong tin theo yéu cau duoc thuc hién theo Phu luc
s6 04 kém theo Quy ché nay.

Ditu 19. Gia han cung cap thong tin theo yéu ciu

1. Lanh dao Cuc phu trach quyet dinh viéc gia han cung cép théng tin trong
truong hop can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép, giai
quyét yéu cau cung cip thong tin.

2. Van ban gia han cung cAp thong tin phdi dugc gui trude khi hét thoi ‘han
cung cép thong tin theo quy dinh cua Luét tiép can thoéng tin theo Miu sb 04
Théng bao gia han yéu cAu cung cép théng tin.

Piéu 20. Xir Iy thong tin cung cap theo yéu cu khong chinh xac



1. Truong hop phat hi¢n théng tin do don vi minh cung clp khong chinh
x4c thi chdm nhét 13 05 ngay lam viéc ké tir ngay phat hién; don vi ¢o trach
nhiém dinh chinh va cung cép lai thong tin.

2. Truorng hop nhén dugc phan anh, kién nghij cta ngudi yéu cau cung cép
théng tin ve vi¢c thong tin dugc cung cip 13 khong chinh xéc theo y€u cau cung
cap thong tin, Phong Chéng budn 1au va Xt 1y vi pham c6 trach nhiém kiém tra
tinh chinh xac cua thong tin va trd 10i kién nghi cua cong dan. Néu phat hién
thong tin cung cép theo yéu ciu khéng chinh x4c, Phong Chéng buén 13u va Xu
ly vi pham ¢6 trach nhiém kip thoi dinh chinh, cung cap thong tin dd dugc dinh
chinh trong thoi han chm nhit 1a 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc kién nghi theo
dung hinh thirc cung cip nhu 1an dAu.

Piéu 21. Thu, quan Iy chi phi tiép cin thong tin

Céch thirc thu, quéan ly, st dung chi phi tiép c4n théng tin duoc thuc hién
theo huéng dan cta B6 Tai chinh.

Chwong VI
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 22. T6 chirc thye hién

1. Thu truoéng cac don vi thudc, tryc thuée Cuc Hai quan Péng Thap co
trach nhiém pho bién, quan triét noi dung Quy ché nay téi cong chire, nhan vién
thude don vi; t6 chirc thuc hién cung cép thong tin theo chuc ning, nhiém vy;
kip thoi phan anh nhimg kho khin, Vu’ong mic trong qua trinh thyue hién vé Cuc
(qua Phong Chéng buén 1au va Xir ly vi pham).

2. Phong Chéng budn l4u va Xir ly vi pham ¢6 trach nhiém theo di, d6n
déc, klem tra cac don vi thyc hién Quy ché nay, kip thoi bao cao Cuc trudng
nhimg vin d& vuéng mic phat sinh; trudng hop can thiét, d& xuét sira ddi, bd
sung Quy ché cho phu hop.

3. bon vi, ca nhan cung cép théng tin khéng chinh xéc, khong ding thim
quyén, khong dang quy dinh thi phai chiu trach nhiém theo quy dinh cua phéap

luat./. =~
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QUAN TINH DONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
| € Dgc lap — Tw do — Hanh phic

Pong Thap, ngay thing  ndam

PHIEU XAC NHAN

Két qua ra soat, kiém tra tinh bi mat ciia thong tin, phin loai théng tin

STT | Tén, trich S6, ky Ngay, Loai thong tin' Hinh thirc cdng khai/cung cip thong
yéu vin hi¢u viin | thang, nim tin
ban, hé so, | ban, hdso, | taora ] ]
tai licu tai licu thong tin Théng tin Théng tin khong | Thong tin tiép Cong khai Cung cap thong tin
| ) dugc ti€p can |  dwoc tiép cin cin c6 diéu kién théng tin® theo yéu cau’
1
2
Ngwéi lap phiéu XAC NHAN CUA LANH PAO PON V] PHE DUYET CUA LANH PAO CUC
(ky tén/déng dau néu co) (ky tén/déng diu)

! Panh d4u V vao cét thich hop, ddng théi néu rd cin ctr theo diéwkhoan cia Luat tiép cén thong tin.
> Néu 16 thoi diém, thoi han cdng khai théng tin (néu co).
* Néu rd cac hinh thirc cung cap thong tin theo yéu céu c6 thé ap dung.




Phu luc 02

Quy trinh cong Kkhai thong tin

)
Cue HA\y

Cdng chure truc tiép
thuc hién nhiém vu

y

Ra soat, kiém

Chuyé,n giao thong tin
(ban giay phiéu xac nhén

A\ 4

Cbng chirc dau mbi
cong khai thong tin

A 4

tra tinh bi va ban scan van ban
mat, phan loai chira thong tin)
thong tin (Lap
phiéu theo
Phu lyc 01)
Cép nhat
Cép nhat thong tin vao
vao kho Danh muc
thong tin thong tin
chung dugc tiép can
c6 diéu kién

Cép nhat vao
Danh muc
thong tin phai
dugc cong
khai

A\ 4

Cong khai
thong tin theo
hinh thirc quy

dinh




QUAN TINH DONG THAP
NG CBL - XU LY VI PHAM

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phic

SO THEO DOI CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

(tur ngay ... thang.... ndm

dén ngay ... thang.... nam

Ngay,
thang,
nim nhin

yéu cau

Tén
nguoi

yéu cau

bia chi
ngudi yéu

cau

S6 dién

thoai

Thu dién
tr (néu

co)

Tén, s6, ky
hiéu vin ban,
ho so, tai liéu

duoc yéu cau

Hinh thic
cung cép

thong tin

Ngay,
thang
nam cung
chp thong

tin

Chi phi
tiép can

thong tin

Tén nguoi
tiép nhan

yéu cau

Thong

béo tir
chéi, ly

do tur
chédi yéu

cau

Thong
bao gia
han, 1y
do gia

han




Phu luc 04
trinh cung cap thong tin theo yéu ciu ciia cong dan

Cong dan yéu
cdu cung cap
thong tin

Gui Phicu y€u cau (qua mang dién

tu, dich vu buu chinh, fax)

Truc tiép hodc ty quyén cho nguoi
khéc dén tru sé cia co quan Nha nude

A

Hu'O'ng dan nguoi y
yéu cau bd sung
khi Phiéu yéu ciu
cung cap thong tin
chua day du, chua

A

Tiép nhén yéu cu cung cap
thong tin va vao So6 theo doi
cung cap thong tin theo yéu cau

y

Kiém tra so bd (kiém tra

bude 1)

y

rd rang
Thong tin thudce trach
nhiém cung cap

A 4
Kho thong l
tin chun . XA P

& Théng béo vé viéc cung cap
y thong tin

A4

y

Théng tin dugc yéu cau
khong thudc trach nhiém
cung cap

Y

Théng béo va huéng dan
ngudi yéu ciu dén co
quan c9 trdch nhiém
cung cép théng tin

Tép hop, xir ly thong tin dugce cung cap theo yéu cau
> (kiém tra budc 2) va thu phi (néu c6)

A 4

\ 4

A

Théng bao
gia han cung

z n . —
cap thong tin

Cung cép thong tin truc Théng bao
tiép/qua dich vu buu
chinh/Website/Email

tir chéi
cung cap
thong tin




